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FOr att bygga hallbara samhallen
kravs engagemang och
samverkan.
For att kunna mota alla samhéllsutmaningar behdver vi utveckla arbetssatt och
inkludera fler perspektiv for att na basta mojliga resultat. Genom att bjuda in
till medborgardialog skapar vi delaktighet och sénker troskeln till att fa delta i
olika demokratiska processer. Tillsammans kan vi driva utvecklingen framét
sd att vi kan ldmna Over ett battre samhille till kommande generationer.
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Inledning

Medborgares mdjlighet till inflytande och delaktighet i det lokala samhéllets utveckling
har blivit en allt viktigare fraga fér kommuner och regioner. I regeringens
demokratiutredning Ldt fler forma framtiden! (SOU 2016:5) framgar det att medborgare
som inkluderas i beslutsprocesser upplever en storre tillhorighet dven till 6vriga
samhdllet. Inkludering skapar tillit och oavsett ursprung, utbildning eller &lder ska vi
skapa mojligheter att delta i de demokratiska processerna som berdr kommunens
invanare. Det dr forst nér alla i ett lokalsamhélle samverkar som stora effekter kan uppnés
pa lokal, nationell och internationell niva. Det handlar om att skapa ett tryggt, hallbart och
inkluderande samhaélle. Vil genomférda dialoger kan bidra till béttre beslutsunderlag och
stirka invanarnas tillit till den lokala demokratin. Det handlar ocksa om att tinka
tillsammans, att jobba dver grinser och perspektiv. Vi behover skapa en gemensam
formaga att bjuda in, lyssna till och forsta varandra. Hitta former for att arbeta
tillsammans utan att nodvandigtvis vara dverens.

Medborgardialog

Begreppet medborgardialog dr samlingsnamnet att pa ett systematiskt séitt samla in asikter
kring samhéllsutveckling fran medborgarna. Den vénder sig till alla som bor, verkar eller
vistas 1 Hallstahammar. Syftet med en systematisk och strukturerad medborgardialog ar
att tjénstepersoner och fortroendevalda ska fa ett bredare underlag for att fatta bra och
hallbara beslut. Tjansteménnen i kommunens verksamheter foljer I6pande utvecklingen
genom att ha dialog till exempel via elevrad, boenderad, anhorigtréffar och
fordldramoten. Det ar viktigt att gora det enkelt for medborgarna att stilla fragor och
lamna synpunkter bade till fértroendevalda och tjanstemén.

Medborgarengagemang kopplat till kommunens vision

I kommunens vision betonas att vi virnar om samhdrigheten som finns i Hallstahammar.
Det finns ett aktivt civilsamhille och ett rikt foreningsliv dér vi tillsammans skapar arenor
for att ge invanarna mojligheter till inflytande 6ver kommunens utveckling. I kommunens
kommunikationspolicy betonas vikten av god kommunikation. ”God kommunikation dr
en viktig del i den demokratiska processen. Med var kommunikation strdvar vi efter att
alla ska fé insyn i, kunna fora dialog om och forsta kommunens verksamhet. Oppen och
tydlig kommunikation framjar delaktighet och mdjlighet att paverka.”

Syfte och effektmal

Riktlinjerna for medborgardialogen syftar till att skapa forutsittningar for att inkludera
invanarna i de samhéllsviktiga demokratiska processerna som utvecklar var kommun.
Genom att inkludera medborgarnas perspektiv kan vi bade skapa engagemang och bygga
tillit. Med kunden i fokus kan vi tillsammans fa fram béttre beslutsunderlag, som blir
bade kostnadseffektiva och socialt hallbara i lingden.
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Svara samhallsutmaningar

Manga av dagens samhiéllsfragor dr svara och kan inte 16sas av ndgon enskild. Det &r
dérfor viktigt att ta hjélp av dem som berdrs av utmaningarna. Tillsammans kan vi skapa
forédndring och samtidigt skydda var demokrati. En vél utford medborgardialog skapar
goda relationer och fortroende mellan de olika parterna. Tillsammans kan vi skapa en
samhillsutveckling dir grundlaggande méanskliga behov uppfylls, for sdvil dagens
generation som kommande generationer.

Principer for medborgardialog

Nedan anges ett antal principer som fungerar som grund for medborgardialogen. Det &r
viktigt att tidigt i beslutsprocesser planera for vilken nivd medborgardialog ska ske.
Forutséttningarna for att dialogen ska fungera pa bésta sitt, ar att det finns ett samspel
mellan tjanstepersoner och fortroendevalda.

Kunskapsinhdamtning

Medborgardialog anvénds for att ta tillvara medborgarnas kompetens inom olika
omraden. Det &r viktigt att tinka pé dialogformen tidigt i processen for att skapa
mdjligheten att i in rétt underlag sa att rétt beslut fattas.

Tillitsskapande, ansvar och engagemang

Medborgardialog ér ett verktyg for att skapa goda relationer och ge medborgarna
mojlighet att lyfta sina &sikter och samtidigt fa kdnna sig delaktiga i fragor som beror
dem. Ibland behdver man arbeta uppsdkande for att né ut till grupper som normalt inte far
sina roster horda. Barn- och ungdomar och dldres mdjligheter att delta i processen ska ges
sarskild uppmérksamhet. Under planeringen av dialogen behover sirskild hénsyn tas till
Sveriges fem nationella minoritetsgrupper: romer, judar, samer, tornedalingar och
sverigefinnar. De har réttigheter att fa inflytande i frdgor som berdr dem.

Oppenhet

Det ska vara enkelt att fora en dialog och forstd kommunens verksamhet. Det &r viktigt att
vara tydlig med vad som forvéntas av medborgarna i dialogen. Resultatet av medborgar-
dialogen ska pé ett tydligt sétt aterkopplas till medborgarna.

Metodhandbok

Kommunstyrelsen har ansvar for att se till att det finns en organisation som stddjer och
samordnar arbetet med medborgardialog. Det slutliga ansvaret och beslutsfattandet ligger
dock alltid hos de fortroendevalda i nimnder och styrelser, som fortsatt ansvarar for
helheten och de politiska avvédgningarna. Det finns olika metoder och modeller for hur
olika frégor kan hanteras. Den hér riktlinjen stdds av en metodhandbok som utifran
principerna ger konkreta rdd om hur man planerar, genomfor och féljer upp en
medborgardialog. Handboken riktar sig bade till fortroendevalda och till tjdnstepersoner
och syftet med den &r att stotta och hjélpa till att vdlja metod for medborgardialogen.
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